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綜合保險計劃的常見問題和答案  

 

以下答案是基於簡單的假設問題而擬備的，旨在提供一般資料作

參考之用。保險計劃的承保範圍視乎實際情況而定，並以保單內

列明的保額、條款、條件及不受保範圍為準。  

 

有關僱員的問題  

 

問題 1：  假 如 學 校 要 求 員 工 在 黑 色 暴 雨 警 告 或 八 號 熱 帶 氣 旋 警

告 信 號 發 出 期 間 回 校 當 值 ， 該 員 工 在 返 校 或 回 家 途 中

因故受傷 ，可否索取僱員補 償 ?  

 

答案 1：  僱員在 惡劣天氣下 (包括八 號或以上熱帶氣 旋警告，或

黑色或 紅色暴雨警告信號 發出期間 )，應學 校要求回校

當 值 ， 在 往 返 學 校 途 中 遇 到 意 外 受 傷 ， 是 可 獲 「 僱 員

補償保險」的保障。  

 

問題 2：  

 

在 惡 劣 天 氣 下 回 校 當 值 的 員 工 ， 是 否 需 要 按 照 《 僱 傭

補償條例 》，在其工作時間 開始前或終止後四 小時內，

直接往返 工作地點或居所，才 受綜合保險計劃 中的「僱

員補償保 險」的保障 ?  

 

答案 2：  在惡劣 天氣下 (包括八號 或以上熱帶氣旋警 告，或黑色

或紅色 暴雨警告信號發出 期間 )，應學校要 求回校當值

的 資 助 學 校 的 僱 員 ， 不 管 是 否 在 其 工 作 時 間 開 始 前 或

終 止 後 四 小 時 內 ， 及 是 否 直 接 往 返 工 作 地 點 或 居 所 ，

若 途 中 發 生 意 外 ， 均 屬 於 在 受 僱 期 間 因 工 遭 遇 意 外 ，

是可獲綜合保險計劃中「僱員補償保險」的保障。  

 

問題 3：  

 

學 校 員 工 如 在 往 返 學 校 與 家 居 途 中 因 故 受 傷 ， 可 否 索

取僱員補 償 ?   

 

答案 3：  不 可 ， 除 非 他 們 使 用 學 校 提 供 的 交 通 工 具 ， 或 因 學 校

的 特 別 工 作 安 排 （ 例 如 學 校 要 求 僱 員 上 班 前 到 某 地 方

開會或領取文件後才回校工作 ），或於惡劣天氣下應學

校 要 求 回 校 當 值 ， 否 則 僱 員 日 常 往 返 學 校 途 中 因 意 外

受傷或身故，不屬於綜合保險計劃的保障範圍。  
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問題 4：  

 

是 否 所 有 在 學 校 工 作 的 員 工 均 可 獲 綜 合 保 險 計 劃 中 的

「僱員補 償保險」的保障 ?   

 

答案 4：  直 接 受 僱 於 學 校 ， 並 且 以 教 育 局 的 津 貼 支 付 薪 金 的 員

工，可獲綜合保險計劃中的「 僱 員 補 償 保 險 」的 保 障 。

至 於 其 他 僱 員 ， 即 使 是 直 接 受 僱 於 學 校 ， 但 其 薪 金 並

非 由 教 育 局 的 津 貼 支 付 ， 學 校 應 為 他 們 另 行 投 購 僱 員

補償保險。  

 

問題 5：  有 些 學 校 以 「 學 校 發 展 津 貼 」 聘 請 教 學 助 理 及 資 訊 科

技員及 /或使用「行政 /修訂的行政津貼」聘請校 工。這

些員工是 否受綜合保險計劃 保障 ?   

 

答案 5：  是 。 有 關 員 工 只 要 與 學 校 有 直 接 的 僱 傭 關 係 ， 而 他 們

的 薪 金 是 由 教 育 局 的 津 貼 支 付 ， 便 屬 於 綜 合 保 險 計 劃

「僱員補償保險」的承保範圍。  

 

問題 6：  以 「 優 質 教 育 基 金 」 或 「 語 文 基 金 」 的 津 貼 聘 請 的 教

學助理， 是否受綜合保險計 劃保障 ?  

 

答案 6：  由於「 優質教育基金 」﹑「語文基金」  (「基金」 )都是

由 教 育 局 管 轄 ， 因 此 ， 只 要 員 工 是 直 接 受 僱 於 學 校 ，

並 由 所 得 的 「 基 金 」 支 薪 ， 以 支 援 已 獲 批 核 的 有 關 教

育 項 目 ， 他 們 便 受 綜 合 保 險 計 劃 「 僱 員 補 償 保 險 」 保

障。  

 

不 過 ， 學 校 如 運 用 「 基 金 」 購 買 服 務 ， 外 判 員 工 便 不

是 由 學 校 直 接 僱 用 ， 因 此 綜 合 保 險 計 劃 「 僱 員 補 償 保

險 」 不 會 提 供 保 障 ， 外 判 公 司 須 為 其 僱 員 自 行 投 購 適

當的保險。  

 

問題 7：  有 些 學 校 聘 請 一 些 教 師 、 教 學 助 理 、 統 籌 或 行 政 人 員

等 協 助 執 行 一 般 教 務 及 舉 辦 課 外 活 動 ， 他 們 部 分 的 薪

酬 是 由 「 優 質 教 育基 金 」 /「 語 文 基 金 」 /  其 他 教 育 局

的 津 貼 支 付 ， 部 分 則 是 由 校 方 自 行 負 責 。 他 們 是 否 受

到綜合保 險計劃下的「僱員 補償 保險」所保障 ?   

 

答案 7：  由 於 他 們 的 薪 酬 只 有 部 分 是 由 教 育 局 的 津 貼 支 付 ， 所

以 綜 合 保 險 計 劃 下 的 「 僱 員 補 償 保 險 」 只 保 障 他 們 受

教 育 局 資 助 的 部 分 。 餘 下 部 分 的 僱 員 補 償 保 險 則 須 由
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學校另行購買。  

 

問題 8：  受 聘 教 授 興 趣 小 組 的 兼 職 導 師 是 否 受 綜 合 保 險 計 劃 保

障 ?   

 

答案 8：  假 如 兼 職 導 師 是 學 校 直 接 僱 用 ， 薪 金 是 由 教 育 局 的 津

貼 支 付 ， 他 們 便 屬 於 綜 合 保 險 計 劃 「 僱 員 補 償 保 險 」

的 承 保 範 圍 。 同 時 ， 根 據 綜 合 保 險 計 劃 「 公 眾 責 任 保

險 」 部 分 ， 此 類 兼 職 導 師 可 視 作 為 受 保 人 而 獲 得 保 障

其疏忽所引致的第三者索償。  

 

若 果 兼 職 導 師 是 以 服 務 合 約 條 款 聘 用 ， 他 們 便 不 是 綜

合 保 險 計 劃 「 僱 員 補 償 保 險 」 的 承 保 範 圍 ， 他 們 只 屬

於「公眾責任保險」部分所指的第三者。  

 

如 果 學 校 與 兼 職 導 師 有 僱 傭 的 關 係 ， 但 薪 金 並 非 由 教

育局的津貼支付，此類員工亦不屬於綜合保險計劃「僱

員 補 償 保 險 」 的 承 保 範 圍 。 學 校 須 另 行 為 此 等 兼 職 導

師投購僱員補償保險，以支付僱員因工受傷的補償金。 

 

如 兼 職 導 師 為 自 僱 人 士 ， 學 校 應 確 保 他 們 已 為 自 己 購

買合適的保險。  

 

問題 9：  如 學 校 將 午 膳 外 判 給 膳 食 供 應 商 ， 受 僱 於 供 應 商 的 僱

員 在 學 校 內 工 作 ， 負 責 煮 食 與 分 發 午 膳 ， 會 否 受 綜 合

保險計劃 「 僱員補償保險」 保障 ?  

 

答案 9：  膳 食 供 應 商 的 僱 員 與 學 校 並 沒 有 僱 傭 的 關 係 ， 而 且 他

們 的 薪 金 不 是 由 教 育 局 直 接 支 付 ， 所 以 他 們 不 受 綜 合

保 險 計 劃 「 僱 員 補 償 保 險 」 保 障 。 學 校 應 提 醒 承 辦 商

為其僱員購買適當的保險。  

 

不 過 ， 如 膳 食 供 應 商 的 僱 員 因 學 校 的 疏 忽 而 引 致 受 傷

及 /或 財物 受損，有 關索 償會循 「公眾 責任 保險」 中的

第三者索償處理。  

 

問題 1 0： 如 學 校 僱 員 超 過 六 十 歲 ， 是 否 受 這 計 劃 的 「 僱 員 補 償

保險」保 障 ?   

 

答案 10： 就 綜 合 保 險 計 劃 的 「 僱 員 補 償 保 險 」 而 言 ， 僱 員 的 年
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齡 並 沒 有 上 限 ， 所 以 ， 超 過 六 十 歲 的 學 校 員 工 仍 會 受

這計劃保障。  

 

問題 11：  「 僱 員 補 償 保 險 」 是 否 只 承 保 教 職 員 的 傷 亡 ， 而 不 作

財物損失 的賠償？  

 

答案 11：  「 僱 員 補 償 保 險 」 保 障 僱 員 在 受 僱 工 作 期 間 因 工 意 外

受 傷或 死亡。 如僱員 有財 物損失 /損毀 ，而 事件涉 及學

校疏忽成分，可循「公眾責任保險」索償。  

 

問題 1 2： 教師或校 工在午飯時受傷， 可否索償 ?  

 

答案 12： 員 工 在 校 內 午 膳 時 發 生 意 外 而 受 傷 ， 他 們 可 獲 得 「 僱

員 補 償 保 險 」 保 障 。 如 員 工 外 出 午 膳 而 與 工 作 無 關 ，

或 只 屬 於 私 人 性 質 ， 此 意 外 便 不 屬 於 綜 合 保 險 計 劃 的

「 僱 員 補 償 保 險 」 的 保 障 範 圍 ， 所 以 員 工 不 能 於 綜 合

保險計劃下提出索償。  

 

問題 1 3： 學 校 員 工 在 校 內 停 車 場 停 泊 車 輛 ， 若 因 意 外 而 導 致 車

輛損毀， 可否索償 ?  

 

答案 13： 受 影 響 人 士 應 先 向 其 汽 車 保 險 公 司 索 償 。 若 事 件 涉 及

學 校 疏 忽 成 份 ， 受 影 響 人 士 可 循 綜 合 保 險 計 劃 「 公 眾

責任保險」部分索償。  

 

問題 1 4： 若 員 工 應 學 校 要 求 而 在 商 場 或 公 眾 地 方 進 行 活 動 時 受

傷，可否 索償 ?  

 

答案 14： 如 活 動 是 屬 於 員 工 的 工 作 範 圍 ， 而 且 直 接 與 學 校 教 育

及 /或 教育 事務有關 ，他 們便屬 於綜合 保險 計劃的 「僱

員補償保險」承保範圍。  

 

問題 1 5： 有 些學 校安排 老師或 職員 帶領跨 境學生 上學 /放 學，若

果 員 工 在 香 港 境 外 發 生 意 外 受 傷 ， 是 否 受 到 綜 合 保 險

計劃的保 障 ?  

 

答案 15： 若 果 工 作 是 由 學 校 指 派 ， 而 受 傷 是 於 工 作 期 間 發 生 ，

員工便可獲綜合保險計劃的「僱員補償保險」保障。  
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問題 1 6： 學 校 舉 辦 外 地 交 流 團 ， 老 師 在 晚 間 自 行 遊 玩 時 發 生 意

外，可否 獲得賠償 ?  

 

答案 16： 老師於任何自行遊玩的時間內發生意外，並不列入「僱

員補償保險」保障範圍之內。  

 

問題 1 7： 學 校 員 工 如 感 染 流 感 引 致 受 傷 或 死 亡 ， 可 否 獲 得 綜 合

保險計劃 下的 「僱員補償保 險」保障 ?   

 

答案 17： 僱 員 如 在 受 僱 工 作 期 間 因 工 作 關 係 而 感 染 疾 病 或 遭 遇

意 外 ， 以 致 身 體 受 傷 或 死 亡 ， 均 可 獲 綜 合 保 險 計 劃 下

的「僱員補償保險」保障。  

 

有關學生的問題  

 

問題 1 8： 學校活動 (例如 旅行﹑陸運會 等 )的集合 地 點 不 在 校 內 ，

若 學 生 在 前 往 集 合 地 點 途 中 發 生 意 外 而 受 傷 ， 會 否 獲

得綜合保 險計劃的保障？  

 

答案 18： 不 會 ， 正 如 學 生 在 自 行 上 學 或 放 學 回 家 途 中 發 生 意 外

的 情 況 一 樣 ， 學 生 在 前 往 旅 行 集 合 地 點 或 學 校 活 動 舉

行 的 場 地 途 中 發 生 意 外 而 受 傷 ， 是 不 會 受 到 綜 合 保 險

計劃所保障，除非他們是使用學校提供的交通工具。  

 

問題 1 9： 如 學生 已註冊 /繳交 留位 費，隨 後在暑 假期 間因進 行學

校活動而 受傷，會否獲得賠 償 ?   

 

答案 19： 根 據 保 單 內 的 定 義 ， 學 生 是 指 「 任 何 已 在 投 保 學 校 登

記 為 學 生 或 已 繳 交 與 教 學 活 動 有 關 的 留 位 費 的 人

士 」。 如 該 人 士 因 參 加 教 學 活 動 而 導 致 永 久 傷 殘 或 死

亡 ， 可 以 循 綜 合 保 險 計 劃 的 「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 提

出索償。  

 

問題 2 0： 

 

畢業班的 學生於 8 月中回校 參加活動受傷，是 否仍受

到「公眾責任保險」或「團體 人身意外保險 」的保障？  

 

答案 20： 在學年完結前即 8 月 3 1 日或之前，學生 (包括畢業班的

學 生 )參 加學校 的活 動 ，仍 會受 到「公 眾責任 保險 」及

「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 的 保 障 。 如 能 證 明 因 學 校 疏 忽
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引 致 學 生 受 傷 或 財 物 損 毀 ， 該 學 生 可 以 循 綜 合 保 險 計

劃 的 「 公 眾 責 任 保 險 」 提 出 索 償 。 如 學 生 因 參 加 學 校

活 動 發 生 意 外 ， 不 幸 導 致 永 久 傷 殘 或 死 亡 ， 可 以 循 綜

合保險計劃的「團體人身意外保險」提出索償。  

 

問題 2 1： 上 體 育 課 時 ， 學 生 間 發 生 身 體 碰 撞 ， 令 其 中 一 位 學 生

眼 鏡 碎 裂 ， 其 家 長 要 求 賠 償 眼 鏡 費 用 ， 學 校 可 否 向 保

險公司索 償 ?  如果有學生因 此受傷，又可否索 償 ?  

 

答案 21： (a)  如能證明因學校疏忽引致學生受傷或財物損毀，該

學生可以按綜合保險計劃的「公眾責任保險」提出

索償。  

 

(b)  學 生 在 上 課 時 發 生 意 外 事 故 引 致 死 亡 或 永 久 傷

殘，可以循綜合保險計劃的「團體人身意外保險」

提出索償。  

 

問題 2 2： 如 學 生 在 轉 堂 時 打 架 受 傷 ， 家 長 或 學 生 可 否 向 學 校 索

償 ?  

 

答案 22： 學生可循綜合保險計劃的「公眾責任保險」提 出 索 償 。

不 過 ， 索 償 者 須 提 供 資 料 證 明 校 方 有 疏 忽 而 引 致 該 事

件 。然 而，學 生的蓄 意或 刑事行 為引致 其及 /或 他人受

傷，並不在保障範圍之內。  

 

問題 2 3： 如 學 校 舉 辦 的 活 動 有 動 物 參 與 ， 而 活 動 期 間 該 動 物 導

致 學 生 受 傷 甚 至 死 亡 。 此 意 外 事 故 是 否 受 綜 合 保 險 計

劃保障？  

 

答案 23： 如 學 生 因 參 加 學 校 活 動 發 生 意 外 ， 不 幸 導 致 永 久 傷 殘

或死亡，可以循綜合保險計劃的「團體人身意外保險 」

提 出 索 償 。 如 能 證 明 意 外 因 學 校 的 疏 忽 所 導 致 ， 該 學

生可循綜合保險計劃內的「公眾責任保險」提 出 索 償 。 

 

問題 2 4： 一 名 學 生 在 校 內 因 故 受 傷 (如 引 致 牙 齒 鬆 脫 或 膝 蓋 擦

傷 )，他的 家長出示收據 ，要求付還醫療開 支。這是否

屬 於綜 合保險 計劃中 「團 體人身 意外保 險」 及 /或「公

眾責任保 險」的承保範圍 ?  
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答案 24： 綜 合 保 險 計 劃 的 「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 並 不 包 括 醫 療

費 用 的 開 支 。 但 是 ， 如 能 證 明 該 事 故 是 因 學 校 疏 忽 而

引 致 學 生 受 傷 ， 該 學 生 可 以 按 綜 合 保 險 計 劃 的 「 公 眾

責任保險」提出索償。  

 

問題 2 5： 綜 合 保 險 計 劃 是 否 學 生 的 個 人 全 面 保 險 ？ 學 校 可 否 代

家長另行 為學生購買額外的 保險？  

 

答案 25： 綜 合 保 險 計 劃 是 政 府 運 用 公 帑 為 資 助 學 校 提 供 的 保 障

措 施 ， 其 中 「 公 眾 責 任 保 險 」 是 保 障 學 校 在 日 常 運 作

時 引 致 任 何 人 (包 括 學 生 )因 意 外 受 傷 及 /或 財 產 損 失 或

損 毀 而 承 擔 的 法 律 責 任 ； 而 「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 是

給 予 學 生 因 參 與 學 校 活 動 時 意 外 死 亡 或 永 久 傷 殘 的 一

項 恩 恤 安 排 。 如 能 證 明 因 學 校 疏 忽 引 致 學 生 受 傷 或 財

物 損 毀 ， 該 學 生 可 以 循 綜 合 保 險 計 劃 的 「 公 眾 責 任 保

險 」 提 出 索 償 。 如 學 生 因 參 加 學 校 活 動 發 生 意 外 ， 不

幸 導 致 永 久 傷 殘 或 死 亡 ， 可 以 循 綜 合 保 險 計 劃 的 「 團

體人身意外保險」提出索償。  

 

綜 合 保 險 計 劃 並 不 是 學 生 的 個 人 全 面 保 險 ， 如 家 長 希

望 子 女 獲 得 個 人 全 面 保 險 的 保 障 ， 如 旅 遊 保 險 、 人 壽

保 險 、 人 身 意 外 保 險 、 醫 療 保 險 、 危 疾 保 險 等 ， 可 按

需要自行向任何保險公司另外購買。  

 

如 有 需 要 就 學 生 參 與 學 校 活 動 投 購 額 外 的 團 體 人 身 意

外 保 險 ， 學 校 可 在 徴 得 家 長 的 同 意 後 ， 代 表 家 長 另 行

為學生購買相關保險，但家長有權決定購買與否。  

 

問題 2 6： 參 與 聯 校 運 動 會 的 學 校 包 括 直 資 學 校 ， 如 有 直 資 學 校

學 生 在 運 動 會 中 受 傷 ， 這 是 否 屬 於 綜 合 保 險 計 劃 的 保

障範圍？  

 

答案 26： 綜 合 保 險 計 劃 內 的 「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 不 包 括 直 資

學 校 的 學 生 。 如 直 資 學 校 學 生 在 運 動 會 中 受 傷 ， 而 能

證 明 是 因 有 關 的 資 助 學 校 疏 忽 而 導 致 意 外 發 生 ， 該 學

生可循綜合保險計劃內的「公眾責任保險」提 出 索 償 。 

  

問題 2 7： 如 學 生 本 身 已 向 其 他 保 險 公 司 購 買 人 身 意 外 保 險 ， 會

否影響他 向學校的索償 ?   
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答案 27： 綜 合 保 險 計 劃 中 的 「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 為 一 項 象 徵

式 的 慰 問 金 ， 與 其 他 保 險 公 司 的 人 身 意 外 保 險 並 無 抵

觸 ， 就 同 一 事 故 ， 學 生 可 就 各 保 險 單 的 條 款 向 保 險 公

司要求賠償。  

 

有關索償及申報的問題  

 

問題 2 8： 學校應向 保險公司呈報哪些 意外 ?又應在何時 呈報 ?   

 

答案 28： 凡 因 任 何 意 外 事 故 導 致 一 個 「 合 理 的 人 」 認 為 已 經 或

將 會 引 致 保 險 計 劃 所 保 障 者 有 所 損 失 ， 即 使 當 時 還 不

知 道 損 失 的 確 實 數 額 或 細 節 ， 均 應 儘 早 向 保 險 公 司 呈

報 。 學 校 如 未 取 得 保 險 公 司 書 面 同 意 ， 決 不 可 就 任 何

索償自行商議、繳付、協議、承 認 或拒 絕 賠 償 的 行 動 。 

 

問題 2 9： 呈 報 工 傷 個 案 的 責 任 屬 於 僱 主 還 是 僱 員 ？ 如 僱 員 表 示

不 向 勞 工 處 申 報 ， 僱 主 是 否 仍 須 按 《 僱 員 補 償 條 例 》

第 15 條的 規定在 1 4 天內向勞 工處 處長呈報 ？ 校內員

工的工傷 假最長可歷時多久 ﹖  

 

答案 29： 若 僱 主 知 道 僱 員 因 工 受 傷 ， 即 使 僱 員 表 明 放 棄 申 報 工

傷 ， 僱 主 必 須 向 勞 工 處 處 長 及 有 責 任 向 保 險 公 司 呈 報

個案。根據《僱 員補償條例 》，員工因工受傷的工傷假

一 般 不 超 過 兩 年 或 由 區 域 法 院 批 准 的 延 長 期 限 （ 延 長

期限以不超過一年為限 ）。  

 

問題 3 0： 學校有一 名校工在搬運桌椅 時不慎受傷，休假十 多天， 

並 安 排 到 勞 工 處 判 傷 。 及 後 ， 學 校 收 到 保 險 公 司 寄 來

的支票， 應如何入賬 ?   

 

答案 30： 若 果 僱 員 由 學 校 直 接 聘 用 ， 其 薪 金 由 教 育 局 的 資 助 支

付 (不論是否從「薪金津貼」支薪 )，他們因工受傷是可

獲 全 薪 病 假 的 。 資 助 學 校 在 接 獲 保 險 公 司 發 還 的 補 償

款項後：  

 

( a )  在適用的情況下，學校應把永久喪失工作能力的補

償 金 及 醫 療 費 記 入 學 校 及 班 級 津 貼 帳 /  行 政 津 貼 帳 /  

修訂的行政津貼帳 /  有關津貼帳內 (視乎何者適用 )；  
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( b )  學 校 應 把 按 期 支 付 的 款 項 ( 即 工 傷 病 假 錢 ) 記 入   

薪 金 津 貼 帳 /  行 政 津 貼 帳 /  修 訂 的 行 政 津 貼 帳 /  有 關

津貼帳內 (視乎何者適用 )；  

 

( c )  如該僱員薪金是透過「薪金津貼」支付，學校則應

在接獲款項後的 30 天內，向政府退還按期支付款項的

適 當 金 額 。 退 款 支 票 抬 頭 人 應 寫 「 香 港 特 別 行 政 區 政

府 」，並連同勞工處處長所簽發的「補償評估證明書」

副本，交回教育局公積金組 (若工傷者為教學人員 )或經

常津貼組 (若工傷者為非教學人員 )；以及  

 

( d )  如該僱員薪金是由薪金津貼以外的津貼支付，學校

毋須退還有關的按期支付款項。  

 

有 關 如 何 處 理 教 職 員 因 工 受 傷 而 獲 病 假 及 補 償 ， 請 參

閱教育局「教職員因工受傷」網頁。  

 

問題 3 1： 一 名 在 編 制 以 外 的 合 約 教 師 （ 一 年 合 約 ） 在 校 內 因 工

受傷，在合 約期內，學校是否 要向該名教師支 付全薪﹖

如 合 約 期 滿 後 教 師 仍 未 痊 癒 ， 學 校 是 否 仍 需 支 付 薪

金﹖有關 費用可從哪項津貼 付款？  

 

答案 31： 由教育 局津貼支 付薪金的 教職員 (不論是常 額編制內或

以 合約形 式聘 用 )於 受僱工 作期 間因工 意外受 傷， 在放

取註冊醫生給予的病假期間，將獲發全薪。  

 

即 使 合 約 期 完 結 ， 如 有 關 僱 員 仍 有 註 冊 醫 生 證 明 的 工

傷病假，則學校仍 須按期支付款項 (即工傷病假錢 )，按

期款額為薪金的 4 /5，有關開支可以營辦開支整筆津貼

/擴大 的營 辦開支整 筆津 貼的盈 餘或學 校的 經費支 付，

當 勞 工 處 判 傷 後 ， 學 校 可 向 保 險 公 司 提 交 相 關 文 件 以

安排發還整筆補償款項。  

  

問題 3 2： 如 學 校 僱 員 因 工 受 傷 後 接 受 註 冊 中 醫 或 跌 打 醫 師 的 治

療，他 /她能否獲取綜合保險 計劃下的「僱員補 償保險」

的醫療費 用補償及放取因工 受傷的病假 ?   

 

答案 32： 《僱員補償條例》有關承認註冊中醫核證修訂在 20 08

年 9 月 1 日生效。就僱員在《僱員補償條例》下有權

享 有 的 權 益 而 言 ， 註 冊 中 醫 所 進 行 的 醫 治 、 身 體 檢 查

http://www.edb.gov.hk/tc/sch-admin/admin/about-sch-staff/injured-on-duty/index.html
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和 發 出 的 核 證 ， 均 可 獲 承 認  (即 註 冊 中 醫 可 簽 發 證 明

書，批核因工受傷的病假 )。因此，就綜合保險計劃「僱

員補償保險」而言，該僱員可以接受註冊中醫 的 治 療 ，

而 獲 取 「 僱 員 補 償 保 險 」 的 醫 療 費 用 補 償 或 放 取 因 工

受 傷 的 病 假 。 不 過 ， 跌 打 醫 師 的 治 療 及 其 批 核 的 病 假

並不包括在內。  

 

問題 3 3： 一 名 學 生 於 運 動 會 中 在 座 位 上 絆 倒 ， 嚴 重 扭 傷 手 腕 。

他 的 父 親 向 學 校 投 訴 ， 並 要 求 校 方 發 出 信 件 ， 為 意 外

承認責任，就綜合保險計劃 而言，校方應如何 處理 ?如

家 長 向 學 校 採 取 法 律 行 動 ， 學 校 在 收 到 律 師 發 出 的 索

償信件後 ，應如何 回應 ?   

 

答案 33： 根 據 保 險 單 條 款 ， 學 校 須 立 刻 直 接 通 知 保 險 公 司 索 償

的 事 故 ， 並 且 不 可 在 未 得 保 險 公 司 同 意 下 向 第 三 者 就

任何索償承認任何法律責任、進 行 商議、繳 付、協 議 、

承 認 或 拒 絕 賠 償 的 行 動 。 如 學 校 違 反 上 述 條 款 ， 將 會

影 響 其 向 保 險 公 司 索 償 的 權 利 。 如 學 校 收 到 律 師 發 出

的 索 償 信 件 ， 必 須 立 刻 將 該 信 件 之 副 本 直 接 交 予 保 險

公 司， 保險公 司便會 代該 學校作 出相關 回應 及 /或委派

律師處理。  

 

問題 3 4： 綜 合 保 險 計 劃 的 保 險 公 司 的 服 務 合 約 一 般 只 是 兩 年 ，

若 學 校 在 意 外 發 生 後 第 三 年 才 提 出 索 償 ， 應 向 哪 間 保

險公司申 報？  

 

答案 34： 學 校 應 按 意 外 發 生 的 時 間 ， 向 當 時 承 保 綜 合 保 險 計 劃

的 保 險 公 司 呈 交 索 償 文 件 。 原 則 上 ， 學 校 須 於 事 件 發

生後盡快將有關意外事故上報保險公司。  

 

問題 3 5： 數 所 津 貼 學 校 合 辦 戶 外 學 習 營 ， 邀 請 義 工 作 為 活 動 導

師 。 若 導 師 於 營 地 發 生 意 外 ， 是 否 只 需 由 其 中 一 所 學

校代表向 保險公司申報備案 ？  

 

答案 35： 若 義 工 在 學 校 的 活 動 中 受 傷 ， 並 能 證 明 因 學 校 疏 忽 而

引 致其 受傷及 /或財 物受 損 ，可 循「公 眾責 任保險 」 的

第 三 者 索 償 程 序 去 處 理 。 如 活 動 由 數 所 津 貼 學 校 合

辦 ， 一 旦 發 生 事 故 ， 只 需 由 其 中 一 所 學 校 代 表 向 保 險

公司申報備案便可。  
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其他常見的問題  

 

問題 3 6： 有 些 學 校 在 假 期 舉 辦 多 項 活 動 ， 有 些 在 校 外 甚 至 本 港

範 圍 以 外 地 方 進 行 。 這 些 活 動 是 否 屬 於 綜 合 保 險 計 劃

的承保範 圍 ?   

 

答案 36： 只要這些活動由學校 /教育局籌辦 /核准，它們便納入承

保 範 圍 。 其 實 ， 就 短 期 參 觀 或 探 訪 活 動 ， 綜 合 保 險 計

劃 的 地 域 承 保 範 圍 已 擴 展 至 全 球 。 此 外 ， 綜 合 保 險 計

劃並沒有就短期的外遊活動設定時限。  

 

學 校應 就如何 核准 /確認 學校 活動設立 校本 機制， 並讓

所 有教 職員知 悉有關 程序 ；學校 亦應將 獲核 准 /確認的

活 動 資 料 存 檔 。 有 關 舉 辦 活 動 應 注 意 的 事 項 ， 請 參 閱

教育局「學校活動指引」網頁。  

 

問題 3 7： 學 校 舉 辦 燒 烤 或 火 鍋 活 動 ， 是 否 屬 綜 合 保 險 計 劃 受 保

範圍 ?   

 

答案 37： 如 該 活 動 是 經 學 校 籌 辦 /核 准 ， 並 直 接 與 學 校 教 育 及 /

或教育事務有關，則屬綜合保險計劃的承保範圍。  

 

不 過 ， 學 校 仍 須 遵 守 香 港 政 府 頒 布 的 法 律 、 規 例 及 守

則 ， 包 括 《 學 校 行 政 手 冊 》 內 有 關 在 學 校 舉 辦 燒 烤 或

火鍋活動須知及消防安全建議 。  

 

問題 3 8： 學 校 安 排 義 工 帶 領 興 趣 小 組 或 在 午 膳 時 間 協 助 派 飯 等

活動，這 些義工是否 受綜合保險計 劃保障 ?   

 

答案 38： 義工並非學校僱員，因此不屬於綜合保險計劃中的「僱

員 補 償 保 險 」 的 承 保 範 圍 ； 而 「 公 眾 責 任 保 險 」 的 承

保 範 圍 已 經 擴 闊 ， 把 義 工 亦 視 作 受 保 人 ， 故 所 有 因 義

工的疏忽而引致的第三者索償，皆受「公眾責任保險 」

的 保 障 。 如 其 他 參 與 該 活 動 的 義 工 亦 因 個 別 義 工 的 疏

忽 而引 致受傷 及 /或 財物 受損， 此等義 工的 索償亦 會被

保 險 公 司 界 定 為 在 「 公 眾 責 任 保 險 」 中 的 第 三 者 索 償

處理。  

 

學 校 應 將 每 項 活 動 的 義 工 名 單 存 檔 ， 以 備 保 險 公 司 在

處理索償時查核。  

http://www.edb.gov.hk/tc/sch-admin/admin/about-activities/sch-activities-guidelines/index.html
http://www.edb.gov.hk/tc/sch-admin/regulations/sch-admin-guide/index.html
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問題 3 9： 由 家 長 教 師 會 、 學 生 會 及 校 友 會 所 籌 辦 的 各 項 活 動 ，

是否屬於 綜合保險計劃的承 保範圍 ?  

 

答案 39： 所 有 經 學 校 核 准 ， 由 家 長 教 師 會 及 學 生 會 舉 辦 而 又 直

接 與學 校教育 及 /或 教育 事務有 關的 活 動， 均屬綜 合保

險 計劃 的承保 範圍。 學校 應就如 何核准 /確 認學 校活動

設 立 校 本 機 制 ， 並 讓 所 有 教 職 員 知 悉 有 關 程 序 ； 學 校

亦 應將 獲核准 /確認 的活 動資料 存檔。 有關 舉辦活 動應

注意的事項，請參閱教育局「 學校活動指引」網頁。  

 

由 於 綜 合 保 險 計 劃 所 列 明 的 受 保 人 並 不 包 括 校 友 會 ，

故 即 使 校 友 會 與 學 校 合 辦 活 動 ， 校 友 會 亦 不 受 此 綜 合

保 險 計 劃 保 障 。 學 校 需 提 醒 校 友 會 為 其 活 動 自 行 購 買

保險。  

 

不 過， 如校友 會成員 因學 校的疏 忽而引 致受 傷及 /或財

物 受 損 ， 此 等 索 償 亦 會 被 保 險 公 司 界 定 為 在 「 公 眾 責

任 保 險 」 中 的 第 三 者 索 償 處 理 。 綜 合 保 險 計 劃 亦 保 障

校 友 校 董 其 身 為 校 董 會 或 法 團 校 董 會 成 員 對 第 三 者 身

體受傷或財物損失的疏忽責任。  

 

問題 4 0： 綜 合 保 險 計 劃 「 公 眾 責 任 保 險 」 的 承 保 範 圍 擴 闊 至 辦

學 團 體 ， 有 關 的 保 障 內 容 是 甚 麼 ？ 另 外 ， 綜 合 保 險 計

劃會否 就校長或老師在履 行日常職務時引致 他 人 (包括

員工或家 長 )提 出索償提供 保障？  

 

答案 40： 綜 合 保 險 計 劃 的 「 公 眾 責 任 保 險 」 已 把 辦 學 團 體 擴 展

為 受 保 人 ， 保 障 受 保 學 校 所 屬 的 辦 學 團 體 在 學 校 意 外

事 故 中 引 致 任 何 人 受 傷 或 財 產 損 失 或 損 毀 而 須 承 擔 的

法 律 責 任 。 然 而 ， 綜 合 保 險 計 劃 並 不 包 括 校 長 或 教 師

的專業責任保險。  

 

問題 4 1： 有 些 學 校 設 有 由 社 會 福 利 署 所 管 理 的 寄 宿 部 ， 寄 宿 部

的人員是 否受綜合保險計劃 保障 ?  

 

答案 41： 就 綜 合 保 險 計 劃 而 言 ， 寄 宿 部 人 員 不 受 「 僱 員 補 償 保

險 」 所 保 障 ， 也 不 是 「 公 眾 責 任 保 險 」 的 受 保 人 ， 但

如 寄宿 部的人 員因學 校的 疏忽而 引致受 傷及 /或 財物受

損 ， 此 等 索 償 亦 會 被 保 險 公 司 界 定 為 在 「 公 眾 責 任 保

險」中的第三者索償處理。  

http://www.edb.gov.hk/tc/sch-admin/admin/about-activities/sch-activities-guidelines/index.html
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問題 4 2： 特 殊學 校教職 員在替 學生 配戴手 托 /腳 托時 ，如導 致學

生或其本 人受傷，會否獲得 賠償？  

 

答案 42： 就 受 傷 學 生 而 言 ， 如 學 生 能 證 明 是 因 學 校 疏 忽 而 引

致，可循綜合保險計劃的「公 眾 責 任 保 險 」提 出 索 償 ；

至 於 受 傷 的 教 職 員 ， 如 在 履 行 其 職 務 時 受 傷 ， 有 關 教

職員可獲得「僱員補償保險」保障。  

 

問題 4 3： 有 些 學 校 已 聘 請 承 建 商 為 學 校 進 行 工 程 。 這 工 程 是 否

屬於綜合 保險計劃的承保範 圍 ?   

 

答案 43： 綜 合 保 險 計 劃 內 之 「 公 眾 責 任 保 險 」 是 保 障 學 校 在 意

外 事 故 中 引 致 任 何 人 受 傷 或 財 產 損 失 或 損 毀 而 須 承 擔

的法律責任。惟此「公眾責任保險」，只保障學校就金

額 港 幣 二 百 萬 元 或 以 下 的 工 程 之 公 眾 責 任 ， 承 建 商 之

法 律 責 任 並 不 在 保 障 範 圍 之 內 。 因 此 ， 在 聘 請 承 建 商

為 學 校 進 行 工 程 時 ， 校 方 須 要 求 承 建 商 購 買 足 夠 保 額

的 公 眾 責 任 保 險 ， 並 將 學 校 列 為 該 公 眾 責 任 保 險 的 共

同受保人。  

 

問題 4 4： 若 資 助 學 校 依 照 教 育 局 通 告 第 5 /2011號 的 建 議 租 借 學

校 校舍 /設 施予校外 團體 舉辦活 動，有 人在 租借期 間因

學 校 的 設 備 引 致 受 傷 ， 該 學 校 能 否 獲 得 綜 合 保 險 計 劃

下的「公 眾責任保險 」的保 障 ?   

 

答案 44： 綜 合 保 險 計 劃 保 障 學 校 身 為 物 業 佔 用 者 及 /或 地 主 及 /

或 業 主 的 公 眾 責 任 。 以 上 例 而 言 ， 如 意 外 成 因 由 學 校

疏忽所造成，則屬綜合保險計劃下的「公眾責任保險 」

承保範圍。  

 

請 注 意 ， 綜 合 保 險 計 劃 並 不 保 障 校 外 團 體 舉 辦 的 活 動

的 公 眾 責 任 。 因 此 ， 校 方 應 提 醒 這 些 團 體 為 其 活 動 自

行購買足夠及適當的保險 (包括公眾責任保險 )，並承諾

向 學 校 及 教 育 局 (如 適 用 )賠 償 因 其 行 為 或 疏 忽 導 致 的

所有損失、費用及開支。  
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問題 4 5： 學 校 籃 球 場 屬 房 屋 署 管 轄 範 圍 ， 但 在 上 課 天 供 學 校 優

先 使 用 。 當 該 校 學 生 在 籃 球 場 上 體 育 課 時 受 傷 ， 會 否

受綜合保 險計劃保障？  

 

答案 45： 學 生 在 參 與 學 校 活 動 時 ， 不 論 是 在 校 內 或 校 外 、 上 課

期 間 或 課 堂 以 外 發 生 意 外 ， 都 會 受 綜 合 保 險 計 劃 保

障 。 如 能 證 明 因 學 校 疏 忽 引 致 學 生 受 傷 或 財 物 損 毀 ，

該 學 生 可 以 循 綜 合 保 險 計 劃 的 「 公 眾 責 任 保 險 」 提 出

索 償 。 如 學 生 因 參 加 學 校 活 動 發 生 意 外 ， 不 幸 導 致 永

久 傷 殘 或 死 亡 ， 可 以 循 綜 合 保 險 計 劃 的 「 團 體 人 身 意

外保險」提出索償。  

 

此 外 ， 籃 球 場 屬 房 屋 署 管 轄 範 圍 ， 學 生 如 在 球 場 發 生

意 外 ， 如 能 證 明 是 因 場 地 負 責 人 疏 忽 管 理 而 引 致 ， 可

向 房 屋 署 提 出 索 償 ； 但 如 果 證 明 是 因 場 地 佔 有 人 的 疏

忽而引致，亦可向學校提出索償。  

 

問題 4 6： 如學校發 生火警，是否受綜 合保險計劃保障？  

 

答案 46： 綜 合 保 險 計 劃 並 不 包 括 學 校 因 火 警 引 致 的 損 失 。 不

過 ， 如 火 警 是 因 學 校 的 疏 忽 所 引 致 ， 並 導 致 他 人 受 傷

及 /或財 物受 損，受 影響 人士 可循 綜合 保險 計劃 「公眾

責任保險」部分索償。  

 

問題 4 7： 學 校 收 到 校 巴 公 司 的 要 求 ， 在 運 輸 署 的 「 客 運 營 業 申

請 書 (將 屆 滿 之 客運 營 業 證 持 證人 適用 )  -  -學 校 私 家 小

巴 服 務 (T D 31 7  D )」 表 格 上 蓋 上 校 印 及 由 校 長 簽 名 作

實。請問該 表格是有什麼用 途？另外，在什麼情 況 下 ， 

綜 合 保 險 計 劃 會 為 學 校 向 在 校 巴 意 外 中 受 傷 或 死 亡 的

學生負上 賠償責任 ?   

 

答案 47： 根 據 運 輸 署 就 學 校 私 家 小 巴 的 客 運 營 業 證 的 續 牌 程

序，營辦商須填寫一份申請表格 T D 31 7 D 及遞交有關

服 務 的 證 明 文 件 (例 如 :所 服 務 的 學 校 的 證 明 信 )以 便 該

署 審 批 有 關 的 申 請 。 未 能 提 供 學 校 證 明 信 的 申 請 人 則

須填寫表格內「申請聲明」的 (甲 )部，而該聲明的 (乙 )

部 則 須 由 有 關 教 育 機 構 簽 署 確 認 附 頁 內 所 列 的 學 生 乃

就 讀 其 教 育 機 構 。 總 括 而 言 ， 校 方 就 申 請 提 交 證 明 文

件 或 在 有 關 「 申 請 聲 明 」 作 出 的 簽 署 只 是 確 認 有 關 營

辦 商 為 其 學 校 學 生 提 供 的 服 務 ， 以 便 運 輸 署 考 慮 該 營
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辦商的續牌申請。如對有關申請書的內容有任何查詢， 

可致電 28 04  2 58 0  與運輸署公共車輛分組人員聯絡。  

 

根據綜合保險計劃的承保條款，「公眾責任保險」並不

會 保 障 校 方 或 任 何 代 表 受 保 人 擁 有 、 佔 用 或 使 用 任 何

機 械 驅 動 車 輛 或 附 設 拖 車 或 任 何 運 輸 工 具 所 引 致 對 第

三 者 造 成 身 體 受 傷 或 財 物 損 失 的 法 律 責 任 。 除 非 第 三

者 (如 學 生 )能 在 法 庭 上 證 明 校 方 沒 有 履 行 對 學 生 的 照

顧 責 任 而 法 庭 又 裁 定 學 校 須 要 負 上 疏 忽 照 顧 的 法 律 責

任 ， 否 則 的 話 ， 第 三 者 不 可 以 獲 得 綜 合 保 險 計 劃 「 公

眾責任保險」的賠償。  

 

「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 則 保 障 學 生 因 參 與 校 方 所 安 排

的 活 動 而 導 致 的 意 外 死 亡 或 永 久 傷 殘 。 當 學 生 使 用 自

行 安 排 的 交 通 工 具 或 乘 坐 公 共 交 通 工 具 上 學 或 回 家 途

中 而 引 致 的 意 外 ， 是 不 會 受 到 「 團 體 人 身 意 外 保 險 」

所保障，除非此等交通工具是由校方安排或提供的。  

 

問題 4 8： 有些學校 安排校巴服務 (由外間人 士營辦 )，接載學生往

返 學 校 與 居 所 。 學 生 在 返 校 途 中 因 車 禍 受 傷 ， 這 意 外

是 否 屬 於 綜 合 保 險 計 劃 中 「 團 體 人 身 意 外 保 險 」 的 保

障範圍 ?   

 

答案 48： 是。「團體人身意外保險」保障因意外而死亡或永久傷

殘 的 學 生 。 賠 償 額 按 照 保 單 所 列 明 的 賠 償 百 分 率 而 發

放。  

 

問題 4 9： 學 校 安 排 了 大 學 的 教 育 院 系 學 生 在 學 校 實 習 ， 這 些 學

生是否受 保於綜合保險計劃 ?   

 

答案 49： 教 育 院 系 學 生 不 是 學 校 僱 員 ， 因 此 不 屬 於 「 僱 員 補 償

保 險 」 的 承 保 範 圍 。 他 們 也 不 是 「 公 眾 責 任 保 險 」 的

受 保人 ，但如 他們因 受保 人的疏 忽引致 身體 受傷及 /或

財物損失，保險公司會以第三者索償處理。  

 

問題 5 0： 校 園 內 種 植 的 樹 木 延 伸 出 校 園 外 ， 倘 若 樹 枝 斷 裂 傷 及

途人，這 是否屬於「公眾責 任保險」的保障範 圍 ﹖  

 

答案 50： 學 校 須 負 責 管 理 及 保 養 校 園 內 的 樹 木 。 如 樹 木 的 意 外

是 由 於 學 校 疏 忽 而 導 致 第 三 者 受 傷 ， 便 屬 於 「 公 眾 責

任保險」承保範圍。  
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問題 5 1： 請 說 明 「 公 眾 責 任 保 險 」 內 「 受 傷 」 一 項 中 關 於 「 患

病及生病 」的明確意思。  

 

答案 51： 保 單 內 並 無 「 患 病 及 生 病 」 的 定 義 ， 但 一 般 疾 病 並 不

包括在內。這裡所指之「患病及生病」，必須因投保人

之 疏 忽 造 成 意 外 事 故 而 導 致 第 三 者 受 傷 ， 從 而 直 接 引

發的「患病及生病」情況。  

 

問題 5 2： 如 學 校 遭 黑 客 入 侵 電 腦 系 統 ， 並 須 繳 付 金 錢 取 回 資

料，綜合 保險計劃會否保障 學校的損失？  

 

答案 52： 學 校 因 使 用 互 聯 網 所 引 致 的 損 失 ， 並 不 屬 於 綜 合 保 險

計劃的保障範圍。  

 

問題 5 3： 若 學校 為僱員 及 /或 學生 購買額 外的保 險， 可否以 行政

津貼支付 有關的費用 ？  

 

答案 53： 學 校可 按需要 為僱員 及 /或學 生購買額 外的 保險， 惟有

關 的 開 支 不 得 記 入 政 府 津 貼 帳 。 學 校 亦 可 代 表 家 長 另

行 為 學 生 購 買 保 險 ， 惟 必 須 先 徴 得 家 長 的 同 意 ， 而 家

長有權決定購買與否。  

 

問題 5 4： 不受綜合 保險計劃保障的學 校應怎樣投購保險 ?  

 

答案 54： 學校可參考教育局通告第 16  /  2 00 4 號，並按照學校現

行的採購規例投購保險。  

 

 

教育局  
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